UMOWA OPIEKI NAD PUPILAMI

(zwana dalej Wykonawcg) oraz

(dalej - Zleceniodawca, a wraz z Wykonawcg - Strony) zawarly niniejsza umowe odptatne §wiadczenie ustug w zakresie
opieki nad Pupilem Klienta (dalej - Umowa) w sprawie:

1. Warunki i definicje

1.1. Administrator — Petsitters Sp. z 0.0.., z siedzibg w Gdansku, uL. Straganiarska 20/22, 35, pod nr KRS: 0000887332,
NIP5833422503, REGON 38832751300000.

1.2. Wyprowadzanie - zespot czynnosci realizowanych przez Wykonawce, polegajacy na wyprowadzeniu Pupila z miejsca
jego przetrzymywania i majacy na celu zaspokojenie jego potrzeb do realizacji czynnosci typowo gatunkowych, a takze
zaspokojenia potrzeb przyrodniczych.

1.3. Wniosek - wniosek o rezerwacje Ustug sktadany przez Klienta za posrednictwem Strony Internetowej, zawierajacy w
szczegllnosci nastgpujace informacje: rodzaj, rozmiar, wiek i imi¢ Pupila, okres Opieki, link do profilu na Stornie
Internetowej Petsitters.pl, gdzie sa zawarte informacje o Pupilu niezbedne do $wiadczenia Ustug (karta Pupila).

1.4. Opieka / Kilkudniowa opieka - ustuga polegajaca na tymczasowym utrzymaniu Pupila przez Wykonawcg, ktora
obejmuje umieszczenie Pupila w pomieszczeniach mieszkalnych, w ktorych zamieszkuje Wykonawca.

1.5. Pupil — zwierzak domowy: kot lub pies nalezacy do Klienta lub czasowo znajdujacy si¢ u Klienta.

1.6. Strona internetowa — strona internetowa https://petsitters.pl, w tym jej strony i subdomeny, zintegrowane
oprogramowanie i sprzet.

1.7. Regulamin - Regulamin z Uzytkownikiem, zawierana pomi¢dzy Administratorem a Uzytkownikami, znajdujacy si¢ na
Stronie Internetowej pod adresem: https://petsitters.pl/site/use-terms

1.8. Ustugi - ustugi Wykonawcy w zakresie Opieki nad Pupilem lub kilkoma zwierzetami domowymi.

1.9. Umowa — niniejsza umowa o $wiadczeniu ptatnych ustug reklamowych dotyczaca opieki nad Pupilem.

Znaczenie innych terminow wskazanych w Polityce z duzej litery zawiera Regulamin/Warunki korzystania znajdujacy si¢ na
Stronie Internetowej pod adresem: https:/petsitters.pl/site/use-terms

2. Przedmiot umowy

2.1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjecia od Klienta Pupila wskazanego we Wniosku i zapewnienia

Opieki nad Pupilem na warunkach i w terminie wskazanym we Wniosku, a Klient zobowiazuje si¢

optaci¢ ustugi Wykonawcy w wysokosci i w sposob okreslony w Regulaminie oraz odebra¢ Pupila po zakonczeniu

Opieki.

2.2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug, biorac pod uwage dostepne mu informacje o Pupilu

na Stronie Internetowej, a takze przekazane mu przez Klienta.

2.3. Niniejsza Umowa wraz z warunkami Wniosku stanowi oferte¢ Wykonawcy, opublikowane na Stronie Internetowej pod
adresem https://petsitters.pl/site/agreement. Dana oferta jest zaakceptowana przez Klienta w momencie podjecia przez niego
czynnosci w celu spetnienia warunkow Umowy: w szczego6lnosci, gdy Pupil zostanie przekazany do Wykonawcy. Jezeli
strony sporzadza i podpisza pisemng umowg, ktorej warunki beda sie r6zni¢ od warunkéw danej Umowy, wowczas
postanowienia pisemnej umowy maja pierwszenstwo przed warunkami danej Umowy.

2.4. Umowa sporzadzana jest na podstawie wzoru opracowanego przez Administratora. Podpisujac Umowe, Strony akceptuja
Regulamin i Polityke prywatnosci, znajdujacej si¢ na Stronie Internetowej pod adresem: https:/petsitters.pl/site/use-terms

3.Wykonawca obowiazuje sie:

3.1. Przyja¢ Pupila od Klienta w terminie i godzinie wskazanej we Wniosku i oceni¢ zgodno$¢ informacji (dotyczycacych
Pupila) podanych we Wniosku oraz w profilu Klienta;

3.2. W przypadku rozbieznosci z informacjami podanymi we Wniosku oraz w profilu Klienta, powiadomié

o tym Administratora;

3.3. Poinformowanie Klienta przed rozpoczeciem Ustugi Opieki o innych zwierzakach, ktore beda znajdowaé si¢ / mieszkaé
w pomieszczeniu, w ktorym Wykonawca $wiadczy Ustugi Opieki, wskazujac, jakie choroby maja takie zwierzaki lub
potwierdzenie, za one sa zdrowe, zaszczepione, wykastrowane (sterylizowane), czy (nie) sa w rui;

3.4. Z chwila przyjecia Pupila od Klienta (lub innej wskazanej przez Klienta osoby), zanotuje (np. przy pomocy
pokwitowania) czas przyjecia Pupila dla §wiadczenia Ustug.

3.5. Trzyma¢ Pupila w warunkach okreslonych podczas rejestracja / potwierdzenia profilu na Stronie Internetowej, a takze w
profilu Wykonawcy na Stronie Internetowej;

3.6. Zapewni¢ Wyprowadzenie dla Pupila zgodnie z nastgpujacymi wymaganiami:

3.6.1. wychodzi¢ z pupilem zgodnie z wymaganiami, cechami i ograniczeniami, przedstawionymi we Wniosku;

3.6.2. wychodzi¢ z pupilem wylacznie na smyczy (taSma miernicza);

3.6.3 wychodzi¢ z pupilem wylacznie w amunicji dostarczonej przez Klienta;

3.6.4. nie uzywaj nieludzkiej amunicji (w tym miedzy innymi: parfors, scisty kolnierz, stranglehold, half-choke, martingale,
Jjerk chain, electric rage collar) ;

3.6.5. umiesci¢ na Pupilu etykiete adresowa wskazujaca numery kontaktowe Wykonawecy i (lub) lub tabliczka adresowa
dostarczona przez Klienta;

3.6.6. na koniec Spaceru zbada¢ Pupila pod katem kleszczy i1 innych pasozyty, usun je, jesli sa obecne;
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3.6.7. robi¢ zdjecie Pupila podczas Spaceru, a na koniec przeslij zdjecie do Klienta za posrednictwem komunikatora / sieci
spotecznosciowej lub za posrednictwem Strony internetowe;

3.7. zapewni¢ spacer dla Pupila (psa) tacznie co najmniej 2 razy dziennie, trwajac co najmniej 1,5 godziny, chyba ze Klient
wskaze inaczej we wniosku;

3.8. karmi¢ Pupila zgodnie z wymaganiami Klienta okreslonymi we wniosku (liczba karmien, ilo$¢ i rodzaj karmy). Jesli w
pomieszczeniu, w ktorym Wykonawca $wiadczy Ustugi zwigzane z kilkudniowa opieka, istnieja inne zwierzgta, Wykonawca
zobowiazuje si¢ karmi¢ wszystkie zwierzeta domowe osobno;

3.9. Podawa¢ Pupilowi leki, witaminy, suplementy diety i inne preparaty zgodnie z zaleceniami Klienta;

3.10. Przeprowadzi¢ niezbedne sanitarne i higieniczne aktywnosci w pomieszczeniu, w ktorym

Wykonawca $wiadczy ustugi zwigzane z Opieka;

3.11. Udostepnia¢ Klientowi aktualne zdjecia Pupila na jego prosbe, nie czgsciej jednak niz

raz na 12 godzin w ciaggu dnia i raz na 12 godzin w nocy, jezeli Wykonaweca i Klient nie uzgodnig inng czgstotliwo$¢;

3.12. Baw si¢ z Pupilem i pies¢ go tacznie przez co najmniej 2 godziny dziennie, chyba Ze jest inaczej zostanie uzgodnione
pomigdzy Klientem a Wykonawca;

3.13. Zapewni¢ pokojowe wspolistnienie i bezpieczenstwo wszystkim zwierzgtom, w tym Pupilowi, przebywajacym w
pomieszczeniu, gdzie Wykonawca §wiadczy Ushugi Opieki;

3.14. Uniemozliwi¢ nowym zwierzgtom wejscie na teren, w ktorym swiadczone sg Ustugi, bez uzyskania uprzedniej
wyraznej zgody Klienta;

3.15. Jesli u Pupila zostang wykryte objawy choroby, Pupil bedzie kontuzjowany, albo wystapi kazda inna sytuacja,
wynikajaca z koniecznosci dostarczenia Pupila do weterynarza - niezwtocznie poinformuj o tym Klienta oraz Administratora,
podajac przyczyny wystapienie takiej sytuacji, a takze skontaktuj si¢ z weterynarzem na polecenie Klienta.

W przypadku braku instrukcji od Klienta w ciagu godziny od momentu powiadomienia, lub jesli wymagana jest
natychmiastowa pomoc weterynaryjna, nalezy skontaktowac si¢ z wskazanym przez Administratora weterynarzem. W razie
potrzeby poszukania opieki weterynaryjnej i zakupu $rodkéw leczniczych dla Pupila powstaty bez winy Wykonawcy, Klient
zobowiazuje si¢ do zwrotu kosztoéw Wykonawcy na leczenia Pupila.

4. Klient zobowiazuje sie:

4.1. Poda¢ we Wniosku i w Swoim profilu na Stronie pelne i rzetelne informacje na temat Pupila i rowniez o Warunkach w
ktorych mieszka na co dzien (wraz z Informacja o opiece medycznej, niezbednej dla Pupila);

4.2. Dostarczy¢ Wykonawcy paszport weterynaryjny oraz szczepienia Pupila, a takze wszystko, co niezbedne dla
$wiadczenia Ushlug, na przyktad: amunicja (smycz, obroza i (lub) uprzaz, kaganiec), karme, smakotyki, posciel, dom,
zabawki, drapak, toaleta, wypelniacz do toalety, pieluchy;

4.3. Optaci¢ Ushlugi w terminie i w sposob okreslony w Umowie;

4.4. Odebra¢ Pupila w dniu i godzinie wskazanej we Wniosku. Jesli Klient nie odbierze Pupila po zakonczeniu okresu
Opieki, Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie poinformowa¢ Administratora i utrzymanie Pupila przez 10 dni ze
zwrotem kosztow na koszt Klienta. Wydatki obejmuja koszt Opieki za wskazany okres, a takze sume wszystkich wydatkow,
zwigzanych z utrzymaniem Pupila (np. koszt pozywienia, zwiru do toalety itp.).

Po uplywie tego terminu, w przypadku braku powiadomienia ze strony Klienta, Pupil zostaje uznany

bezdomnym, a Wykonawca ma prawo decydowaé odnosnie Pupila zgodnie z prawem Polski;

4.5. Zwroci¢ Wykonawcy koszty leczenia i utrzymania Pupila w przypadkach bezposrednio przewidzianych Umowa.

5. Oplata

5.1. Koszt Ustug okreslany jest we Wniosku.

5.2. Koszt Ustug musi zosta¢ zaptacony w catosci w dniu, w ktorym Wykonawca akceptuje Pupila. Klient ma prawo zazadaé
od Wykonawcy pokwitowania za przyjecie gotowki.

5.3. Koszt Ustug mozna optaci¢ gotowka lub przelewem na karte (rachunek bankowy) Wykonawcy, wedlug uznania Stron.

6. Odstapienie od umowy

6.1. Wykonawca ma prawo do jednostronnej odmowy zawarcia Umowy, jezeli podczas §wiadczenia Ushug przez
Wykonawcg bezpieczenstwo i zdrowie Pupila sg zagrozenie. W takim wypadku w razie potrzeby Wykonawca jest
zobowigzany za pomocg Strony Internetowej znalez¢ osobe, ktdra moze zamiast tego Swiadczy¢ ustugi zwigzane z Opieka.
6.2. Klient ma prawo odmoéwic jednostronnego zawarcia Umowy, jezeli Klient uzyskuje rzetelna §wiadomosé, ze
Wykonawca narusza zobowiazania, przewidzianych w punkcie 3 Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowiazuje si¢
do zwrotu Klientu optat¢ za Ustugi pomniejszona o nalezno$¢ za faktycznie wykonane Ushugi, a takze zwrot Pupila.

7. Rozwiazywanie sporow

7.1. W przypadku braku zgody co do jakosci $wiadczonych ustug, Strony sg zobowigzani do niezwlocznego powiadomienia
Administratora o takich sporach i podjgciu wszystkich mozliwych starania o pokojowym zakonczeniu sporu.

7.2. Jezeli Strony nie rozwiazaty spordw w sposob pokojowy, maja prawo zlozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu w sadzie
zgodnie z przepisami o wlasciwosci i jurysdykcji Polski.

8. Dane i podpisy:
Wykonawca:
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Klient:
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